OAQUA

moravaneatscz

Zaverka 285/6

169 00 Praha 6

Zapsana v OR vedeném MS' v Praze, oddil B, viozka 5631
ICO: 49447360, DIC CZ49447360

1.1.2023

Cenik

AQUA mobil

Cenik platny od 1.1.2023. Vsechny ceny jsou
uvedeny v€. DPH 21 %. www.moravanet.cz,
aquamobil@moravanet.cz



Cenik platny od 1.1.2023. V§echny ceny jsou uvedeny vé. DPH 21 %. www.moravanet.cz, aqguamobil@moravanet.cz

1. Obecna cast

Cenik je spolu s dalsimi dokumenty, které tvofi VSeobecné smluvni podminky, soucasti u¢astnické
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v
GSM siti Q-CZ, pod znackou AQUA mobil. Ceny jsou uvedeny v K& a zahrnuji DPH ve vysi K€ 21 %.

2. Zakladni tarify

a) Volani - AQUA mobil

AQUA mobil - Sélo

Volné Volné Volnd  olanivsiti | Volani SMS do MMS do | Pocet Mésicéni
minuty SMS data IAQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena
0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1 69 K¢
AQUA mobil — Solo 60

Volné Volné Volnd  [oldnivsiti | Volani SMS do MMS do Pocet Meésicni

minuty SMS data AQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena

60 0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1 99 K¢
AQUA mobil — Sélo 150

Volné Volné Volnd  |Volanivsiti | Volani SMS do MMS do | Pocet Mésicéni

minuty SMS data IAQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena

150 50 0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1 199 K¢
AQUA mobil — Solo 100+

Volné Volné Volnd  |Volanivsiti | Volani SMS do MMS do Pocet Meésicni

minuty SMS data IAQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena

100 50 150 MB | 0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1 249 K¢
AQUA mobil — Rodina*

Volné Volné Volnd  olanivsiti | Volani SMS do MMS do Pocet Mésicni

minuty SMS data AQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena

300 60 0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1-3 489 K¢
AQUA mobil — Rodina+*

Volné Volné Volnd  |Volanivsiti | Volani SMS do MMS do Pocet Meésicni

minuty SMS data AQUA mobil | mimosit | vSechsiti | vSechsiti | SIM karet | cena

420 120 150 0,70 K¢ 1,60 K¢ 1,20 K¢ 4,80 K¢ 1-3 649 K¢

*Jumoziiuyje sdilené Cerpani volnych jednotek (mimo dat) z vice SIM karet vedenych k jednomu spoleénému

uctu. Balicek obsahuje k 1 uctu 3 SIM se spolecnym vytctovanim, za dalsi 1-3 SIM se piiplaci K¢ 45,--

/SIM/mésic
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Uvedené tarify plati pro volani, SMS a MMS do siti v ramci CR na &isla s pfedvolbou +420, s vyjimkou
Cisel uvedenych v &asti E a F, ktera jsou zpoplatnéna vlastni sazbou. Volani se od spojeni hovoru
Uctuje zpusobem 60+1, (tzn.1.minuta a poté po vtefinach). Nevycerpané jednotky nejsou prevadény
do dalSich zuétovacich obdobi. Po vy€erpani volnych jednotek jsou minuty, SMS a MMS uctovany dle
platného ceniku za jednotky.

Jednotky nad ramec pausalu

Volani v rdmci sité
AQUA mobil

Volani mimo sit
AQUA mobil

SMS do vsech siti *

MMS do vsech siti

0,70 K&/min.

1,60 K&/min.

1,20 K&

4,80 K¢

*) neplati pro zasilani SMS do pevnych siti, kde plati zvlastni tarifikace 5,90 K&/ks

Na SIM kartach je sluzba Internet v mobilu pfednastavena. Pokud si u€astnik neaktivuje
néktery z datovych tarifli a pfesto Cerpa data, je sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku jako
sluzba internet na den. Tarif AQUAnet Den se aktivuje automaticky na 24 hodin od prvniho

pristupu.

Tarif

Datovy limit

Cena

Obdobi

AQUAnNet Den

25 MB

19,-- K¢

Den

b) Mezinarodni volani

Mezinarodni volani, SMS a MMS

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s pfedvolbou jinou nez

+420.

Volani na Cisla ve v8ech zénach se uctuje zpisobem 60+1 (tzn. 1. minuta a poté po

vtefinach).

Zo6na Cena za minutu SMS MMS
volani do zahranici do zahranici do zahranidi
Region 0 6,90 K¢& 4,00 K& 8,00 K¢&
Region 1(EU) 5,89 K& 1,86 K& 8,00 K&
Region 2 11,00 KC 4,00 KE 8,00 K¢
Region 3 25,00 K¢ 4,00 K¢ 8,00 K&
Region 4 45,00 K¢ 4,00 K& 8,00 K&

Region 0: Rusko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 1: Alandy, Azory, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kanarské ostrovy, Kypr (fecka cast),
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty
Martin, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Region 2: Albanie, Alzirsko, Andorra, Australie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy,
Guam, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Kosovo, Libye, Makedonie, Mexiko, Moldavie,
Monako, Mongolsko, Palestina, San Marino, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Svycarsko, Tunisko,
Turecko, USA
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Region 3: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdién, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie,
Iran, Jizni Korea, Jordansko, Kazachstan, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan,
Venezuela

Region 4: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatan, Bolivie,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Dominika,
Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandy, Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak,
Jamajka, Jemen, Jizni Sudan, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, KLDR,
Kolumbie, Komory, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nauru, Nepal, Niger,
Nikaragua, Niue, Nova Kaledonie, Oman, Palau,Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobfezi slonoviny,
Portoriko, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda, éalomounovy ostrovy, Salvador, Samoa, Senegal,
Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv.
Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Toma$ a Princlv ostrov, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Svazijsko, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda,
Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Zimbabwe

Roaming

Roaming je doplfikova sluzba umoZziujici vyuzivani sluzeb AQ mobil v zahraniéi v sitich
smluvnich zahraninich operatord. Sluzbu Ize vyuzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem
smluvnich zahrani¢nich operatora. Tato sluzba je na SIM kartach pfednastavena.

Zdéna Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS MMS Data 1 MB
1doEU Jako v CR 0 K& Jako v CR Jako v CR Jako v CR
1 mimo EU 5,50 K¢ 0 K¢ 1,80 K¢ 6,60 K¢ 1,66 K¢
2 33,00 K¢ 19,50 K¢ 11,00 K¢ 7,50 K¢ 7,70 K¢
3 63,00 K¢ 35,00 K¢ 17,00 K¢ 7,50 K¢ 300 K¢

V z6né 1 jsou mobilni data v tarifikaci 1+1 kB a v zéné 2 a 3 v tarifikaci 100+100.

V z6né 1 jsou odchozi hovory uctovany zpisobem 30+1, pfichozi hovory 1+1, data po 1kB,
SMS a MMS po jednotkach.

V zéné 2 a 3 jsou odchozi i pfichozi hovory uétovany zpusobem 60+60.

Pro roamingové volani na zelené linky, prémiova Cisla a mezinarodni Cisla s pfedcislim 0800
vySe uvedené ceny neplati. Tyto hovory jsou zpoplatnény dle sazebniku sité, z niz byl hovor
uskute€nén.

K vyuctovani roamingu muze dojit ke zpozdéni az o 3 mésice od data uskute&néni hovoru, a
to z divodu, Ze k vyuctovani roamingu dochazi az po obdrzeni informaci od pfislusného
roamingoveho partnera.

Zdéna 1 — staty EU a Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Island, Lichtenstejnsko,
Martinique, Norsko, Réunion, San Marino

Zoéna 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko,
Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina,
Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka
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republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko,
Mexiko, Moldavie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Spole€enstvi Dominika,
Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 - Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Armeénie, Azerbéjdién, Bahrajn,
Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana,
Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen,
Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik,
Namibie, Niger, Nigerie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador,
Saudska Arabie, Seychely, Spoj. arab. emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Tadzikistan,
Tanzanie, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie

c) Doplnkové balicky

Doplnkové bali¢ky lIze libovolné pfiobjednat k jakémukoliv zakladnimu tarifu, nelze je
objednat samostatné. Bali¢ek se objednava na 1 SIM kartu. Pokud vyuzivate vice SIM karet
v ramci tarifu Rodina je potfeba objednat doplrikové balicky na jednotlivé SIM karty zvlast.
(netyka se balicku ,300 min v ramci tarifu Rodina a Rodina+).

Nazev balicku Cena

300 min v ramci tarifu Rodina a Rodina + 129 K¢
100 min v siti AQ 55 K¢
100 min do v3ech siti 95 K¢
200 min v siti AQ 99 K¢
200 min do v3ech siti 160 K¢
100 SMS v siti AQ 55 K¢
100 SMS do vsech siti 95 K¢
200 SMS v siti AQ 99 K¢
Internet na mésic 150 MB 69 K¢
Internet na mésic 300 MB 129 K¢
Internet na mésic 600 MB 229 K¢
Internet na mésic 1200 MB 349 K¢
Internet — navyseni limitu o 150 MB 69 K¢
Internet — navyseni limitu o 300 MB 129 K¢
Internet — navyseni limitu o 600 MB 229 K¢
Internet — navyseni limitu o 1200 MB 349 K¢
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d) Ostatni sluzby

Bezplatné volani

AQUA mobil zajistuje bezplavtné volani na tato telefonni &isla: 112, 150, 155, 156 a 158. Dale
také na informacni linky v CR, jejichz telefonni Cislo za€ina 800 a v zahrani€i +800 a na

harmonizované socialni sluzby 116xxx.

Zakaznicka linka

Cislo zakaznické linky je: 778 131 131. Volani je zpoplatnéno jako volani dle platného ceniku

Vaseho operatora.

PFi vyuzivani sluzeb AQUA mobil a AQUAnNet je k dispozici telefonni €islo *55. Volani je

zpoplatnéno 1,60 K&/min. (tarifikace 60+1).

e) Doplnkoveé sluzby
Volani na specialni gisla CR

Specifikace Tarifikace Cena
za min.
Informacni sluzby 1180, 1181 60+1 28 K¢
Asistencni sluzby 1188, 1183 60+1 28 K¢
Nar. operatorské sluzby 12xx, 12xxx 60+1 7 K¢
Informacni sluzby 14xxx 60+1 7 Ke
Volani na Cisla s pfedvolbou 81yxxxxxx, 83yxxxxxx 60+1 5 K¢
Volani na Cisla s pfedvolbou 843xxxxxx, 844, 845, 846 a 855 60+1 5Ke
Volani na €isla s pfedvolbou 840xxxxxx, 841, 842, 847, 848 a 849 60 +1 6 K&
Hlasova schranka 60 +1 1,30 K&
Cisla 700xxxxxX, 710XXXXXX 60+ 1 1,60 K&
Sité VolP 910xxxxxx 60 +1 1,60 K¢
Nar. sluzba hlas. schranky 60 +1 1,60 K&
Sit Ceskych drah 972xxxxxx 60 + 1 1,60 K&
Sit MO CR 973xxxxxx , sit MV CR 974xxxxxx 60 + 1 1,60 K&
Ostatni nevefejné sité 95xxxxxxx 60+1 1,60 K&
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3. Poplatky

Nazev poplatku Cena

Poplatek za prenos telefonniho Cisla (poplatek jednorazovy) 0 K¢
Aktivace SIM karty 0o K¢
Volaci jistina (poplatek jednorazovy) / SIM karta 200 K¢
Poplatek za vyménu SIM (v ptipadé ztraty, poskozeni SIM, atd.) 99 K¢
Poplatek za obnoveni sluzby (v pfipadé preruseni pro neplaceni) 500 K¢
Poplatek za tisténé vyuctovani 49 K¢
Zaslani 1. Upominky 90 K¢
Zaslani 2. Upominky 180 K¢

*) pfi ukonceni smlouvy je slozena jistina odectana




